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ค าน า 
 

รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน จัดท าขึ้น
เพ่ือรายงานความก้าวหน้าของมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของเทศบาล
ต าบลสวนผึ้ง อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ ตามที่ได้จัดท ารายงานการ
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๕ ไปแล้วนั้น เพ่ือเป็นมาตรการในการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

เทศบาลต าบลสวนผึ้ง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสของหน่วยงานครั้งนี้ จะช่วยสนับสนุน ส่งเสริม และยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลสวนผึ้ง 
อ าเภอสวนผึ้ง  จังหวัดราชบุรี 
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๑. หลักการและเหตุผล 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” ปัจจุบัน
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ ที่
ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๔ (พ.ศ.๒๕๖๕ - ๒๕๗๐) ซึ่ง
ถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้
เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศจะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้
หน่วยงานภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ
หน่วยงาน ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม 

๒. ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับระดับ
ผลการประเมิน โดยจ าแนกออกเป็น ๗  ระดับ  ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
๙๕.๐๐ – ๑๐๐ AA 

๘๕.๐๐ – ๙๔.๙๙ A 
๗๕.๐๐ – ๘๔.๙๙ B 
๖๕.๐๐ – ๗๔.๙๙ C 
๕๕.๐๐ – ๖๔.๙๙ D 
๕๐.๐๐ – ๕๔.๙๙ E 

๐ – ๔๙.๙๙ F 
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๓. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

ของเทศบาลต าบลสวนผึ้ง  อ าเภอสวนผึ้ง  จังหวัดราชบุรี 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ตัวชี้วัดที่ ๑  การปฏิบัติหน้าที่ ๘๙.๘๖ 
ตัวชี้วัดที่ ๒  การใช้งบประมาณ ๘๐.๙๔ 
ตัวชี้วัดที่ ๓  การใช้อ านาจ ๘๙.๖๕ 
ตัวชี้วัดที่ ๔  การใช้ทรัพย์สินทางราชการ ๘๑.๒๔ 
ตัวชี้วัดที่ ๕  การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๘๗.๒๓ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ตัวชี้วัดที่ ๖  คุณภาพการด าเนินงาน ๘๑.๗๕ 
ตัวชี้วัดที่ ๗  ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๕๓.๓๑ 
ตัวชี้วัดที่ ๘  การปรับปรุงระบบการท างาน ๖๙.๑๓ 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ตัวชี้วัดที่ ๙  การเปิดเผยข้อมูล ๗๕.๙๒ 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐  การป้องกันการทุจริต ๘๗.๕๐ 

คะแนนเฉลี่ย ๗๘.๘๔ 
ระดับผลการประเมิน B 

 
จากการประเมินผลคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลสวนผึ้งประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ โดยภาพรวมได้คะแนน ๗๘.๘๔ อยู่ในระดับ B ผลการประเมินจ าแนกตามตัวชี้วัด 

พบว่า ตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ มีระดับคะแนน  ๘๙.๘๖ รองลงมา คือ 

ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อ านาจ  มีระดับคะแนน ๘๙.๖๕ ส่วนตัวชี้วัดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ ๗ 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีระดับคะแนน ๕๓.๓๑  

๓.๑. ข้อบกพร่อง และข้อเสนอแนะในการพัฒนา/ปรับปรุง 

๓.๑ .๑  แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสี ยภายใน  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) เทศบาลต าบลสวนผึ้ง ไดมีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติ
หน้าที่ ที่ดีเยี่ยมควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้
งบประมาณ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะใน ข้อ I๗ บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่ทราบถึงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
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ในหน่วยงานเท่าที่ควร หน่วยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน หรืออาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป ข้อ I๘  บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ไม่ค านึงถึงการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์สูงสุด หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีส่วนร่วม
ในการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณ พร้อมทั้งก ากับติดตามให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแผนการใช้จ่าย
งบประมาณท่ีตั้งไว้ 

๓.๑.๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) เทศบาลต าบลสวนผึ้ง ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการ
ด าเนินงานที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มี
ผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะใน e๘ ช่องทางรับฟังค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็น นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน e๑๐ ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียน 
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน หน่วยงานควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่าน
ช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทาง 
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน 

๓.๑.๓ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เทศบาลต าบลสวนผึ้ง ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะ โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ o๙ 
หน่วยงานต้องแสดงช่องทางที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ยกตัวอย่าง เช่น Facebook, Twitte, Instagram ทั้งนี้ ต้องเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ของจังหวัดหรือ
หน่วยงานนั้นๆ ไม่ได้เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง o๑๓ หน่วยงานต้องแสดงคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงาน ที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งมีข้อมูล
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน ดังนี้ ๑. ชื่อภารกิจ/การปฏิบัติงาน ๒.ต าแหน่งของเจ้าหน้าที่/พนักงานที่ใช้คู่มือ 
๓.วิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติตามภารกิจนั้นๆ o๓๖ หน่วยงานควรแสดงผลการประเมินความเสี่ยงของการ
ด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีข้อมูลรายละเอียดของผลการ
ประเมินอย่างน้อยต้องประกอบด้วยเหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง มาตรการและการ
ด าเนินการในการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นการด าเนินการในปี พ.ศ.๒๕๖๕ 
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๔. มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เทศบาลต าบลสวนผึ้ง 
อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ข้อเสนอแนะ 
 ๑. การปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อราชการทั่ว ๆ 
ไปกับผู้มาติดต่อที่
รู้จักเป็นการส่วน 
ตัวอย่างเท่าเทียมกัน 

- ปลูกฝังฐานความคิด 
ในการแยกแยะ 
ประโยชน์ส่วนตนและ
ส่วนรวม เช่น เสริมสร้าง
ความรู้ให้เกิดความ
ตระหนักในการเห็น
ประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าส่วน  
- สร้างวัฒนธรรมองค์กร
ในการ ให้บริการอย่าง
เท่าเทียมกันและไม่เลือก 
ปฏิบัติ เช่น ก าหนด 
ประเด็นการ ให้บริการ
อย่างเท่าเทียมกันไว้ใน
พันธกิจขององค์กรและมี
แนวทางในการ
ด าเนินการร่วมกันอย่าง
ต่อเนื่อง  

- ประชุมเสริมสร้าง 
ความรู้ให้เกิดความ 
หนักในการเห็น 
ประโยชน์ส่วนรวม 
มากกว่าส่วนบุคคล 
และสร้าง วัฒนธรรม
องค์กร ในการ
ให้บริการ อย่างเท่า
เทียมกัน 

ทุกส่วนราชการ 
ส านักปลัด/กอง 

หากมีบุคลากรบรรจุ / 
โอน /ย้าย หรือ 
ผู้บริหารท้องถิ่นและ 
สมาชิกสภาเข้ามาใน 
หน่วยงานควรให้ทุก 
ส่วนราชการแจ้งให้ 
ทราบถึงมาตรการ 
ต่าง ๆดังกล่าวของ 
หน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๖- 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ข้อเสนอแนะ 
๒. ให้ความรู้เกี่ยวกับ 
แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจ าปี
ของหน่วยงาน 

ส่งเสริมให้หน่วยงาน
บุคลากรทุกส านัก/กอง  
มีส่วนร่วมให้การติดตาม 
ความก้าวหน้าการ 
เบิกจ่ายงบประมาณของ
เทศบาลต าบลสวนผึ้ง โดย
จัดให้มีการประชุมและ 
รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณในระดับ
หน่วยงานประจ าเดือน
หรือไตรมาส 

จัดท าประกาศใช้ 
เทศบัญญัติ
งบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปี พ.ศ.๒๕๖๖ 
เมื่อวันที่ ๒๐ กันยายน 
๒๕๖๕ 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 

มอบหมายให้บุคลากร
ทุกหน่วยงานให้ความ
ร่วมมือ 

๓. หน่วยงานมีการ
ก ากับดูแล ตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการเพ่ือ 
ป้องกันไม่ให้มีการใช้
ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่มหรือพวกพ้อง  

- ก าหนดกลไกในการ
ติดตาม ตรวจสอบการ 
ด าเนินการตามแนวทาง
ปฏิบัติ/ระเบียบของการใช้ 
ทรัพย์สินของ ราชการการ
ยืม ทรัพย์สินของราชการ
อย่างเคร่งครัดวางระบบ
การจัดท าทะเบียนการเบิก
ทรัพย์สินของ ราชการ
ทะเบียน การยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการอย่างเป็น
ระบบ ง่าย สะดวกต่อการ 
ตรวจสอบของ หน่วยงาน
ตรวจสอบทั้งภาครัฐ และ
ภาคประชาชน 

รายงานผลการ 
ด าเนินการในการ
ประชุม ประจ าเดือน  
และมอบทุกส่วน
ราชการ เป็นผู้ก ากับ
ดูแลตรวจสอบ ควบคุม 

ทุกส่วนราชการ 
ส านักปลัด/กอง 

- มีการสรุปประเด็น
ปัญหา การยืม
ทรัพย์สิน ในการ
ประชุมประจ าเดือน 

 
 
 
 



-๗- 
 

มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการ ผลการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ ข้อเสนอแนะ 
๔. เพ่ิมช่องทางให้  
ผู้มาติดต่อร้องเรียน
การทุจริตของ 
เจ้าหน้าที่ใน 
หน่วยงานติดตามผล
การร้องเรียน และ
สร้างความม่ันใจใน
การจัดการการทุจริต 

- แสดงช่องทางที่ 
บุคคลากรภายนอก 
สามารถแจ้งเรื่อง 
ร้องเรียนเกี่ยวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของ 
หน่วยงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยแยก
ต่างหากจากช่องทาง
ทั่วไป 

รายงานผลการ 
ด าเนินการในการ
ประชุมประจ าเดือน  
และมอบทุกส่วน
ราชการเป็นผู้ก ากับ
ดูแลตรวจสอบควบคุม 

- ส านักปลัด มีการสรุป ประเด็น
ปัญหาการยืม
ทรัพย์สินในที่ประชุม 
ประจ าเดือน 

๕. มีการน า 
เทคโนโลยีมาใช้ใน 
การด าเนินงาน/การ 
ให้บริการ ให้เกิด 
ความสะดวกรวดเร็ว 
มากขึ้น 

- จัดให้มีช่องทางการ 
ติดต่อสื่อสารเพ่ืออ านวย 
ความสะดวกให้แก่ผู้ 
บริการ โดยจัดให้มี 
หมายเลขโทรศัพท์
เฉพาะมี เจ้าหน้าที่
ให้บริการข้อมูล 

หน่วยงานมีเบอร์ 
โทรศัพท์เฉพาะ 
หน่วยงาน และมีการ
ติดประชาสัมพันธ์ไว้ 
ในทุกส่วนราชการ 
และลงไว้หน้าเว็บไซต์
เพ่ือให้ผู้บริการทราบ
ช่องทางการติดต่อ 

ทุกส่วนราชการ 
ส านักปลัด/กอง 

มีการตรวจสอบข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน 

 


