
 

                                              บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ        ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลสวนผึ้ง 

ที ่    -               วันที่   ๒๖   ตุลำคม   ๒๕๖๔  

เรื่อง     รำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชน ณ จุดบริกำร 

เรียน     นำยกเทศมนตรีต ำบลสวนผึ้ง 
ตำมที่ ส ำนักปลัด เทศบำลต ำบลสวนผึ้ง ได้ด ำเนินกำรจัดท ำแบบสอบถำมและประเมินควำมพึงพอใจ

ของประชำชน ณ จุดบริกำร เกี่ยวกับงำนที่ปฏิบัติเพ่ือกำรบริกำรประชำชน โดยเริ่มด ำเนินกำรตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลำคม 
๒๕๖๓ – ๓๐ กันยำยน ๒๕๖๔ นั้น 

ส ำนักปลัด เทศบำลต ำบลสวนผึ้ง ขอรำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของประชำชน ณ จุด
บริกำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๔ โดยมีผู้กรอกแบบประเมินควำมพึงพอใจ จ ำนวน   ๑๕๐  คน แยกเป็น 

๑. ส ำนักปลัด   จ ำนวน  ๒๕  คน 
    - งำนบริกำรรับลงทะเบียนผู้สูงอำยุ 
๒.  กองคลัง     จ ำนวน  ๑๐๐  คน 
    - งำนบริกำรรับช ำระภำษีต่ำงๆ 

                    -  กำรต่อ/ขออนุญำตจัดตั้งสถำนที่จ ำหน่วยอำหำรและสะสมอำหำร 
                    -  กำรต่อ/ขออนุญำตประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ 

๓.  กองช่ำง     จ ำนวน  ๒๕  คน 
    -  งำนบริกำรขออนุญำตก่อสร้ำง 

                    -  กำรขอเลขที่บ้ำน 
    -  งำนอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

(ตำมรำยละเอียดแนบท้ำย) 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 
  
                                                                  (นำงอุษำ   เสนำรำ) 
                                                                    หัวหน้ำส ำนักปลัด 

 
     

               (นำยอลังกำร  เจริญสุข)                                             ทรำบ 
         รองปลัดเทศบำล รักษำรำชกำรแทน 
              ปลัดเทศบำลต ำบลสวนผึ้ง                                                                                                       
                                                                              (นำยอลังกำร  เจริญสุข) 

                                                      รองปลัด รักษำรำชกำรปลัดเทศบำล                        
                                                    ปฏิบัติหน้ำที่นำยกเทศมนตรีต ำบลสวนผึ้ง 

 



 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ จุดบริการ 

เทศบาลต าบลสวนผึ้ง อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ 

ตอนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน 

(คน) 

ร้อยละ หมายเหตุ 

๑. เพศ 

    - ชำย 

    - หญิง 

 

๖๓ 

๘๗ 

 

๔๒.๐๐ 

๕๘.๐๐ 

 

๒.  อำยุ 

    - ต่ ำกว่ำ  ๒๐  ป ี

    - ๒๑ - ๔๐ ปี 

    - ๔๑ - ๖๐ ปี 

    - ๖๐ ปีขึ้นไป 

 

- 

๙๕ 

๓๐ 

๒๕ 

 

- 

๖๓.๓๔ 

๒๐.๐๐ 

๑๖.๖๗ 

 

๓. ระดับกำรศึกษำสูงสุด 

    - ประถมศึกษำ 

    - มัธยมศึกษำต้อนต้น/ตอนปลำย/เทียบเท่ำ 

    - ปริญญำตร ี

    - สูงกว่ำปริญญำตรี 

 

๒๕ 

๔๐ 

๘๕ 

- 

 

๑๖.๖๗ 

๒๖.๖๗ 

๕๖.๖๗ 

- 

 

๔. อำชีพ 

    - เกษตรกร 

    - รับรำชกำร 

    - นักเรียน/นักศึกษำ 

    - ธุรกิจส่วนตัว 

    - ลูกจ้ำง 

    - อ่ืนๆ....... 

 

๔๖ 

๔ 

- 

๘๐ 

๒๐ 

- 

 

๔๒.๖๗ 

๒.๖๗ 

- 

๕๓.๓๔ 

๑๓.๓๔ 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 



-๒- 

 

ตอนที่ ๒  ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ ณ จุดบริกำร  

ข้อชี้แจง    กรุณำท ำเครื่องหมำย / ลงในช่องระดับควำมพึงพอใจ ข้อละ ๑ ช่อง โดยมีค่ำน้ ำหนัก ดังนี้ 

 ระดับท่ี  ๕  หมำยถึง  มำกท่ีสุด   ระดับท่ี ๔   หมำยถึง    มำก ระดับท่ี ๓  หมำยถึง  ปำนกลำง 

 ระดับท่ี  ๒  หมำยถึง  น้อย   ระดับท่ี ๑   หมำยถึง    น้อยที่สุด 

หัวข้อแบบสอบถาม 
ระดับความพึงพอใจ (คน) 

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

ด้านเวลา      

๑. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ  รวดเร็ว  และเอำใจใส่ - ๘๙ ๖๑ - - 

๒. มีผังล ำดับขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำรชัดเจน  ๕๔ ๕๖ ๔๐ - 

ด้านขั้นตอนการให้บริการ      

๑. ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีระบบ ไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน มีควำมชัดเจน ๘๙ ๖๑ - - - 

๒. ควำมเสมอภำคในกำรให้บริกำรโดยไม่เลือกปฏิบัติ เช่น มำก่อนมำหลังตำมล ำดับ ๔๑ ๙๗ ๑๒ - - 

๓. มีช่องทำงกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย - ๓๐ ๙๐ ๓๐ - 

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ      

๑. เจ้ำหน้ำที่พูดจำสุภำพ อัธยำศัยดี แต่งกำยสุภำพ กำรวำงตัวเรียบร้อย ๓๙  ๙๑ ๒๐ - - 

๒. เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ ตอบข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจน ถูกต้อง น่ำเชื่อถือ ๘๖ ๕๖ ๔ ๔ - 

๓. ควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน,ไม่รับสินบน, 

ไม่หำผลประโยชน์ในทำงมิชอบ 

๘๔ ๖๖ - - - 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      

๑. กำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในสถำนที่ให้บริกำร เช่น ที่จอดรถ ที่นั่งรอรับบริกำร ๒๕ ๙๑ ๓๔  - 

๒. ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำร ๙๘ ๕๒ - - - 

รวมผลความพึงพอใจ ณ จุดบริการ ๘๐.๕๐ 

 
สรุป ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ ณ จุดบริการ  สรุปได้ดังนี้ 
 ๑. ด้านเวลา ประชำชนมีควำมพึงพอใจ ในเรื่องเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ รวดเร็ว และเอำใจใส่ ระดับ
ควำมพึงพอใจมำก จ ำนวน ๘๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๙.๓๔  มีผังล ำดับขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำรชัดเจน 
ระดับควำมพึงพอใจมำก จ ำนวน  ๕๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๐๐ 
๒. ด้านขั้นตอนการให้บริการ ประชำชนมีควำมพึงพอใจ ในเรื่องข้ันตอนกำรให้บริกำรมีระบบไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน มี
ควำมชัดเจน ระดับควำมพึงพอใจมำก จ ำนวน ๘๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๙.๓๔ ควำมเสมอภำคในกำรให้บริกำรโดย
ไม่เลือกปฏิบัติ เช่น มำก่อนมำหลังตำมล ำดับ ระดับควำมพึงพอใจมำก จ ำนวน ๙๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๖๗ มี
ช่องทำงให้บริกำรที่หลำกหลำย ระดับควำมพึงพอใจปำนกลำง จ ำนวน ๙๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๐๐ 
 
 



-๓- 
 

๓. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ ประชำชนมีควำมพึงพอใจ ในเรื่องเจ้ำหน้ำที่พูดจำสุภำพ อัธยำศัยดี แต่งกำยสุภำพ 
กำรวำงตัวเรียบร้อย ระดับควำมพึงพอใจมำก จ ำนวน ๙๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๖๗ เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ ตอบ
ข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจน ถูกต้อง น่ำเชื่อถือ ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด จ ำนวน ๘๖ คน คดิเป็นร้อยละ ๕๗.๓๔ 
ควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เช่น ไม่ขอสิ่งของตอบแทน,ไม่รับสินบน,ไม่หำผลประโยชน์ในทำงมิชอบ 
ระดับควำมพึงพอใจมำกที่สุด จ ำนวน ๘๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๐๐ 
๔. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ประชำชนมีควำมพึงพอใจ ในเรื่องกำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในสถำนที่
ให้บริกำร เช่น ที่จอดรถ ที่นั่งรอรับบริกำร ระดับควำมพึงพอใจมำก จ ำนวน ๙๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๖๗ ควำม
สะอำดของสถำนที่ให้บริกำร ระดับควำมพึงพอใจมำก จ ำนวน ๙๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๕.๓๔ 

 
 
 
 

 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจผู้รับบริการ ณ จุดบริการ 
เทศบาลต าบลสวนผึ้ง อ าเภอสวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๔ 
************************************ 

ข้อชี้แจง    กรุณำท ำเครื่องหมำย / ในข้อที่ตรงกับควำมเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับควำมคิดเห็นของท่ำน

มำกที่สุด 

ตอนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 

๑. เพศ                    ชำย                    หญิง 

๒. อาย ุ                    ต่ ำกว่ำ  ๒๐  ปี               ๒๑-๔๐ ปี              ๔๑-๖๐ ปี             ๖๐ ปีขึ้นไป 

๓. ระดับการศึกษาสูงสุด 

                              ประถมศึกษำ             มัธยมศึกษำตอนต้น/ตอนปลำย/เทียบเท่ำ 

                              ปรญิญำตรี                สูงกว่ำปริญญำตรี 

๔. อาชีพ 

                              เกษตรกร                          รับรำชกำร                     ลูกจ้ำง 

                               นักเรียน/นักศึกษำ                ธุรกิจส่วนตัว                   อ่ืนๆ........ 

ตอนที่ ๒  ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ ณ จุดบริกำร  

ข้อชี้แจง    กรุณำท ำเครื่องหมำย / ลงในช่องระดับควำมพึงพอใจ ข้อละ ๑ ช่อง โดยมีค่ำน้ ำหนัก ดังนี้ 

 ระดับท่ี  ๕  หมำยถึง  มำกท่ีสุด   ระดับท่ี ๔   หมำยถึง    มำกระดับที่ ๓  หมำยถึง  ปำนกลำง 

 ระดับท่ี  ๒  หมำยถึง  น้อย   ระดับท่ี ๑   หมำยถึง    น้อยที่สุด 

หัวข้อแบบสอบถาม 
ระดับความพึงพอใจ  

๕ ๔ ๓ ๒ ๑ 

ด้านเวลา      

๑. เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ  รวดเร็ว  และเอำใจใส่      

๒. มีผังล ำดับขั้นตอนและระยะเวลำกำรให้บริกำรชัดเจน      

ด้านขั้นตอนการให้บริการ      

๑. ขั้นตอนกำรให้บริกำรมีระบบ ไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน มีควำมชัดเจน      

๒. ควำมเสมอภำคในกำรให้บริกำรโดยไม่เลือกปฏิบัติ เช่น มำก่อนมำหลังตำมล ำดับ      

๓. มีช่องทำงกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย      

ด้านบุคลากรที่ให้บริการ      

๑. เจ้ำหน้ำที่พูดจำสุภำพ อัธยำศัยดี แต่งกำยสุภำพ กำรวำงตัวเรียบร้อย      

๒. เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ ตอบข้อซักถำมได้อย่ำงชัดเจน ถูกต้อง น่ำเชื่อถือ      

๓. ควำมซื่อสัตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน,ไม่รับสินบน,ไม่หำผลประโยชน์ในทำงมิชอบ      

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      

๑. กำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในสถำนที่ให้บริกำร เช่น ที่จอดรถ ที่นั่งรอรับบริกำร      

๒. ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำร      
 


