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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนนิการ 
ของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

ของเทศบาลต าบลสวนผึ้ง  
 

**************************** 

1. หลักการและเหตผุล 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือในการขับเคล่ือนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็น
เครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด มีวั ตถุประสงค์เพื่อให้
หน่วยงานภาครัฐท่ัวประเทศได้ทราบถึงสถานะ และปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของ
องค์กร ผลการประเมินท่ีได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอ านวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดี
ยิ่งขึ้น  โดยมีการก าหนดตัวชี้วัดประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

(1) การปฏิบัติหน้าท่ี  
(2) การใช้งบประมาณ  
(3) การใช้อ านาจ  
(4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ   
(5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต   
(6) คุณภาพการด าเนินงาน   
(7) ประสิทธิภาพการส่ือสาร  
(8) การปรับปรุงระบบการท างาน   
(9) การเปิดเผยข้อมูล   
(10) การป้องกันการทุจริต 
และมีการเก็บข้อมูลการประเมิน ITA จาก 3  ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของบผู้มีส่วนได้เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายในท่ีมีต่อหน่วยงานของ
ตนเอง ประกอบด้วยตัวช้ีวัดท่ี (1)  (2)  (3)  (4)  และ  (5) 

ส่วนที่ ๒ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานท่ี
ประเมิน ประกอบด้วยตัวช้ีวัดท่ี (6) (7) และ (8) 

ส่วนที่ ๓ แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT)  มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ประกอบด้วยตัวช้ีวัดท่ี (9) และ (10) 
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๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลสวนผึ้ง    
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ เทศบาลต าบลสวนผ้ึง ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๗ โดยภาพรวมหน่วยงานได้คะแนนร้อยละ ๙๕.๒๓ คะแนน ดังนี้  

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี   ได้คะแนน  99.๒๑   คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ   ได้คะแนน  99.๒๒   คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ    ได้คะแนน  99.๖๑   คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนน  9๘.๔๓   คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  ได้คะแนน  99.๐๒   คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน  ได้คะแนน 9๘.๐๗   คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  ได้คะแนน  9๗.๖๓   คะแนน 
ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  ได้คะแนน  9๑.๖๒   คะแนน  
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  ได้คะแนน 9๒.๑๔   คะแนน 
ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต  ได้คะแนน 9๑.๖๗   คะแนน 

พบว่าตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ ได้คะแนนสูงสุดท่ี  99.๖๑ คะแนน ส่วนดัชนีช้ีวัดด้านการปรับปรุงระบบการ
ท างาน ได้คะแนนต่ าสุดท่ี 9๑.๖๒ คะแนน   

3. ผลคะแนนการประเมนิในแต่ละด้าน 
 ส่วนที่ 1  IIT การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงาน ท่ีปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี จ านวน  
๕0 คน เพื่อแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดแสดงความคิดสอบถาม
การรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวช้ีวัด ได้แก่ (1) การปฏิบัติหน้าท่ี (2) การใช้งบประมาณ (3) การใช้อ านาจ 
(4) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต เทศบาลต าบลสวนผ้ึง ได้มีการ
ด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อ านาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ๙๙.๖๑ คะแนน ควรรักษามาตรฐานไว้ และควร
พัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 ส่วนที่ 2 EIT การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่องานราชการในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.256๗ จ านวน ๑๐๐ คน ได้แสดงความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานของเทศบาลต าบลสวนผ้ึง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) คุณภาพ
การด าเนินงาน (2) ประสิทธิภาพการส่ือสาร และ (3) การปรับปรุงระบบการท างาน เทศบาลต าบลสวนผ้ึง ได้
มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ๙๘.๐๗ คะแนน ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
 ส่วนที่ 3  OIT การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผย
ข้อมูลของหน่วยงานเทศบาลต าบลสวนผ้ึง ท่ีเผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมี 2 ตัวช้ีวัด 
ได้แก่ (1) การเปิดเผยข้อมูล และ (2) การป้องกันการทุจริต เทศบาลต าบลสวนผ้ึง ควรพัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ ดังนี้ 
ตัวชี้วัดย่อย การบริหารงานและงบประมาณ ได้แก่ 
 ประเด็น แผนการด าเนินงานและงบประมาณ หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ข้อมูลแผนและ
ความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการด าเนินงานประจ าปีและความก้าวหน้าท่ี
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หน่วยงานได้ด าเนินโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ อันเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
 ประเด็น การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ หน่วยงานควรจัดท าข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ท่ีต้องด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และ
เผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไปใช้ประมวลผล
ด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปใด และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อก าหนด
มาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ
หน่วยงาน 
 ประเด็น นโยบาย No Gift Policy หน่วยงานควรด าเนินจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล รายงานการรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน และควรสร้างความรู้ความเข้าใจถึงแนวทางปฏิบัติในการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดอันอาจ
ค านวณเป็นเงินได้ตามกฎหมายมาตรา 128  แห่งพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2561 เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีความเส่ียงท่ีจะมีความผิดฐาน
เรียงรับสินบน หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์ในการประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การ
ส่งข้อมูลส าหรับการตรวจประเมินท่ีมี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลท่ีมีความครบถ้วนและชัดเจน
ตามองค์ประกอบของข้อมูลท่ีก าหนด  

4. ประเดน็การวิเคราะห์มทีั้งหมด 7 ประเดน็ ดังนี ้
4.1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

จากผลการประเมิน i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ี หรือคู่มือการให้บริการส าหรับผู้มารับ
บริการหรือมาติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นส่ือใน
รูปแบบอื่นๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้  เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม
ต่อไป i๕ บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมิน
เส่ียงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการ
ส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 
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 วิธีการน าผลการ        
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1.แต่ละกองปรับปรุง และ 
จัดท าคู่มือส าหรับประชาชน 
และเสนอผู้บริหารทราบต่อไป 
2.น าคู่มือประชาชน ไปไว้ที่ 
ศาลาหมู่บ้าน แต่ละหมู่ 
เพื่อให้ประชาชนได้ ศึกษา
ค้นคว้า 

ทุกส านัก/กอง 1.การปรับปรุง หรือการ จัดท าคู่มือการ
ให้บริการ ประชาชน ท่ีจะจัดท าขึ้น ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ต้องมีความ 
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น   
2.น าคู่มือประชาชน สัมพันธ์ให้หลากหลาย 
ยิ่งขึ้น เช่น เผยแพร่ผ่าน เว็บไซต์ (ซึ่ง
ด าเนินการอยู่แล้ว) น าไปไว้ ให้บริการแก่
ประชาชน ณ ศาลาหมู่บ้าน เป็นต้น 
3.จัดท าคู่มือประชาชน ในรูปแบบอื่นๆ เช่น 
อินโฟกราฟฟิก แผ่นป้าย ประชาสัมพันธ์  
เป็นต้น 

ไตรมาส 2 – ๓ 

4.2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 จากผลการประเมิน i1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ี หรือคู่มือการให้บริการส าหรับผู้มารับ
บริการหรือมาติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นส่ือใน
รูปแบบอื่นๆ ท่ีสะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้  เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์  และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือจุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม  

e9 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ท่ีเป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ  
(E-Service) ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง 

วิธีการน าผลการ        
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

จัดท าระบบการ
ให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน ์
 

ทุกส านัก/กอง 1.พิจารณารูปแบบ ออนไลน์ (E-Service) ท่ี มีอยู่ว่า 
รองรับการ บริการ หรือ ประชาชน ใช้บริการใน
ช่องทางนั้นๆ หรือไม่ แล้วรายงาน ผู้บริหารทราบ  
2.พิจารณาคู่มือ ประชาชนท่ีมีอยู่ว่า ชัดเจน 
ประชาชน สามารถปฏิบัติตามได้ หรือไม ่ 
3.จัดท าคู่มือประชาชน เพิ่มเติมจากท่ีมีอยู่เดิม 
 

ไตรมาส 2 - 4 
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4.3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
จากผลการประเมิน e4 – e5 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น

ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข  ้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วนเป็นปัจจุบัน 

e7  มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

e8 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควร
เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน
การด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ – สอบถาม
ข้อมูลโดยมีลักษณะเป็นการส่ือสารสองทาง  

วิธีการน าผลการ        
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

สร้างช่องทางการติดต่อ 
การสอบถามข้อมูล และ
ตอบข้อซักถามหรือให้
ค าอธิบายแก่ผู้รับบริการ 
และช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน
และช่องทางอื่น ๆ 
รวมถึงข้อมูลข่าวสารท่ี
ผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอยู่เป็นประจ า 

ทุกส านัก/กอง ๑. จัดต้ังทีมประชาสัมพันธ์ 
๒. สร้างระบบหรือช่องทางการ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
๓. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
และตอบข้อซักถาม 
๔. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ในทุกช่องทาง 
๕. ประเมินผลการรับรู้ของ
ประชาชน และความพึงพอใจ 

ไตรมาส 2 - 4 
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4.4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 จากผลการประเมิน i10 บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินพบว่าการรับรู้
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใสปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ค ู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ และ
ควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

วิธีการน าผลการ        
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

จัดท าคู่มือการยืมใช้
ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

ทุกส านัก/กอง 1. จัดประชุมเจ้าหน้าท่ีเพื่อรับฟังสภาพ
ปัญหา อุปสรรค พร้อมหาแนวทางแก้ไข 
2. เสนอรายงานผลการประชุมต่อ
ผู้บริหาร พร้อมเสนอแนวทาง 
3. มอบหมายผู้รับผิดชอบจัดท าร่างคู่มือ
การยืมใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
4. มีการระบุข้ันตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน 
5. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ในหน่วยงานมีความเข้าใจและรับทราบถึง
ขั้นตอนในการขออนุญาตโดยการประชุม
ประจ าเดือน หรือในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
5. การจัดท าตัวอย่างการเขียนค าร้องตาม
แบบฟอร์มท่ีก าหนดเพื่อเป็นหลักฐานการ
ยืมโดยการแจ้งเวียนให้บุคลากรทราบ 
6. จัดท าสมุดคุมการยืม/คืนทรัพย์สินของ
ทางราชการ 
7. จัดท าสถิติการยืม-คืนทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
8. เมื่อส้ินปีงบประมาณท าการรายงาน
ข้อมูลท้ังหมดโดยระบุปัญหา อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 

ไตรมาส 2 - 4 
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4.5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
จากผลการประเมิน i14 บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของ

หน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั ้งผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน จากนั้น
นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานและดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ
ด้วย i15 บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้อง เรียนการ
ทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่ายสร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียนและควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
สาธารณชนทราบด้วย 

วิธีการน าผลการ        
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

การสร้างความโปร่งใส  
ใ น ก า ร จั ดท า แ ล ะ ใ ช้
งบประมาณ รวมถึงการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ทุกส านัก/กอง 1. จัดอบรมเจ้าหน้าท่ีเพื่อรับทราบ
แนวทางวิธีการสร้างความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง 
2. ในการจัดท าแผนพัฒนาต้องให้
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น 
3. ในการจัดท างบประมาณต้องอ้างอิง
มาจากแผนพัฒนาและงบประมาณต้อง
ไม่สูงเกินกว่าความเป็นจริงโดยค านึง
ความจ าเป็น ประหยัด ประโยชน์ 
4 .  จั ดท า แ ผนก าร จั ดซื้ อ จั ด จ้ า ง
ประจ าปี  
5. เผยแพร่/ช้ีแจงท าความเข้าใจแก่
บุคลากรให้รับทราบแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี และช่องทางและ
แนวทางปฏิบัติในการแจ้งข้อร้องเรียน 
หากเกิดกรณีการใช้จ่ายงบประมาณไม่
เป็นไปตามระเบียบ กฎหมาย 
6. สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือน 
และรายงานผลการ จัดซื้ อ จัด จ้าง
ป ร ะ จ า ปี ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ใ ห้
ผู้บังคับบัญชาทราบ 

ไตรมาส 2 - 4 
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4.6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
จากผลการประเมิน i13 - i18, i27 พบว่าการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของ

ผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นเกี่ยวกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานการคัดเลือก
บุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการส่ังการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือท าในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย เล่ือนต าแหน่ง ท่ีอาจมีการเอื้อประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 

O23 - o26, o39 – o41 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และมาตรการเสริมสร้างมาตรฐาน
ของจริยธรรม ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ผ่าน 

วิธีการน าผลการ        
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

การมอบหมายงานมี
ความ เป็นธรรม  และ
คว าม โปร่ ง ใส ในการ
บริหารงานบุคคล 

ทุกส านัก/กอง 1. ประชุมเจ้าหน้าท่ีเพื่อให้รับทราบ
อัตราก าลังและภารกิจของหน่วยงาน 
2. แบ่งมอบภารกิจตามต าแหน่งหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ และเฉล่ียงานอื่นๆ ท่ี
ได้รับมอบหมายให้เท่าเทียมกันทุกคน 
3. จัดสรรงบประมาณไปตามภารกิจ
งาน 
4.เจ้าหน้าท่ีรายงานผลการปฏิบัติงาน
ให้ผู้บังคับบัญชาทราบ  
5. ผู้บังคับบัญชาน ารายงานผลการ
ปฏิบัติงานมาประกอบการพิจารณาให้
ความดีความชอบ 
6. จัดให้มีช่องทางและแนวทางปฏิบัติ
ในการแจ้งข้อร้องเรียนหากเกิดกรณี
การมอบหมายงานแก่เจ้าหน้าท่ีไม่เป็น
ธรรม 
7. จัดท าแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลประจ าปี รวมถึงหลักเกณฑ์และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานและ
หลักเกณฑ์การปรับเพิ่มเงินเดือนให้
ชัดเจน 

ไตรมาส 2 - 4 

 
4.7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

จากผลการประเมิน i25,i26,i28 – i30 พบว่าการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน
การทุจริตอย่างจริงจังและความพยายามของหน่วยงานในการป้องกนัการทุจริต โดยการจัดท ามาตรการภายใน
หน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพการเผยแพร่และก ากับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม การน าผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของ
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เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานและมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน
กระท าความผิด ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

E10,e15 การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน หน่วยงานควรจะ
มีช่องทางท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้ค าติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีเพื่อให้หน่วยงานปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้นผล
คะแนนส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 

O27 – o29, o31 – o38,o42,o43 การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
,นโยบาย No Gift Policy, การประเมินความเส่ียงเพื่อป้องกันการทุจริต,แผนป้องกันการทุจริต และมาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ผลคะแนนส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์ผ่าน 

วิธีการน าผลการ        
วิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1 .  ส ร้ า ง ก ล ไ ก แ ล ะ
มาตรการในการแก้ไข
และป้องกันการทุจริต
ต า ม แ น ว ท า ง ข อ ง
ประมวลจริยธรรม 
2. ประกาศเจตนารมณ์
การสร้างวัฒนธรรมตาม
นโยบาย No Gift Policy 

ทุกส านัก/กอง 1. ประชุมเจ้าหน้าท่ีเพื่อให้รับฟังปัญหา 
อุปสรรค พร้อมร่วมกันเสนอมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการทุจริต 
2. จัดต้ังคณะท างานเพื่อวิเคราะห์ปัญหา
การทุจริตในหน่วยงานและให้ค าปรึกษา
ด้านจริยธรรม 
3. จัดประชุมคณะท างานฯ โดยน าผล
การประชุมเจ้าหน้าท่ีมาเป็นข้อมูลในการ
วิ เคราะห์และจัดท าร่างมาตรการฯ 
พร้อมจัดท าแนวปฏิบัติ เรื่อง ประมวล
จริยธรรม (Do’s & Don’t) 
4. ด าเนินการฝึกอบรมเนื้อหาท่ีมีการ
สอดแทรกส าระ ด้ านก าร ส่ ง เ สริ ม
จริยธรรมแก่เจ้าหน้าท่ี 
5. เสนอข้อมูลการวิเคราะห์พร้อมร่าง
มาตรการฯ ต่อผู้บริหาร 
6. ผู้บริหารพิจารณาแนวทางมาตรการฯ  
7. ประกาศใช้มาตรการฯ 
8. แจ้งเวียนมาตรการให้เจ้าหน้าท่ีทุก
คนรับทราบ 
9. ประเมินการใช้มาตรการรอบ 6 เดือน 

ไตรมาส 2 - 4 

 
5. การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 5.1 หน่วยงานมีการโอนย้ายบุคลากรบ่อยครั้งโดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการประเมินฯ 
 5.2 เจ้าหน้าท่ีท่ีเข้ามารับงาน ITA ไม่มีพื้นฐานมาก่อนต้องใช้เวลาเรียนรู้ระยะหนึ่งจึงจะด าเนินการต่อไปได้ 
 5.3 หน่วยงานไม่มีการแต่งต้ังคณะท างาน ITA โดยเฉพาะ 
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 5.4 หน่วยงานมีการแต่งต้ังคณะท างาน ITA แต่ไม่มีการประชุมติดตามความคืบหน้าหรือรายงานผล 
 5.5 ผู้บริหารไม่ได้ให้ความส าคัญต่อผลการประเมิน ไม่มีการสอบถามหรือติดตาม 
 5.6 ข้อมูลท่ีต้องน ามาเปิดเผยเจ้าหน้าท่ีในส่วนท่ีเกี่ยวข้องไม่ได้ให้ความร่วมมือในการจัดท าข้อมูล 
 5.7 เว็บไซต์ของหน่วยงานไม่มีความพร้อม ขาดการดูแลอย่างต่อเนื่อง  
 


